SALON LENNY

Privacyverklaring

Duidelijk over wat er met jouw gegevens gebeurt

Vitale huid. Pure aandacht.

Jouw privacy is belangrijk. In deze verklaring lees je welke persoonsgegevens Salon
Lenny verwerkt, waarom dat nodig is en welke rechten je hebt.
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1. Wie is verantwoordelijk?

Salon Lenny is verantwoordelijk voor de verwerking van persoonsgegevens zoals beschreven in deze
privacyverklaring.

Handelsnaam Salon Lenny

Ondernemer Lenny van der Zwaan - van den Broek
Adres Stommeerkade 2A, 1431 EJ Aalsmeer
KvK-nummer 57130264

E-mail info@salon-lenny.nl

Telefoon 06 - 40 45 95 32

Website www.salon-lenny.nl

2. Welke persoonsgegevens worden verwerkt?

Afhankelijk van het contact en de behandeling kan Salon Lenny de volgende gegevens verwerken:

* naam, adres en woonplaats;

« telefoonnummer en e-mailadres;

 geboortedatum, als die voor de behandeling of administratie nodig is;

« afspraak-, behandel- en aankoopgegevens;

« betaal- en factuurgegevens;

« huidgegevens, relevante gezondheidsgegevens, medicijngebruik, allergieén en eerdere reacties, voor
zover nodig voor een veilige en passende behandeling;

» behandelverslagen, adviezen en, alleen met toestemming, foto’s van de huid;

* berichten die je zelf aan Salon Lenny stuurt;

« technische gegevens die via de website worden verwerkt, zoals IP-adres, apparaatgegevens en
cookiegegevens, afhankelijk van jouw cookie-instellingen.

3. Waarom worden deze gegevens gebruikt?

Salon Lenny verwerkt persoonsgegevens alleen voor duidelijke doelen:

« afspraken maken, wijzigen en bevestigen;

« een veilige en passende behandeling voorbereiden, uitvoeren en evalueren;
 een klant- en behandeldossier bijhouden;

« producten leveren en betalingen en facturen afthandelen;

« vragen, verzoeken en klachten beantwoorden;

 contact opnemen over een afspraak, behandeling of advies;

« voldoen aan wettelijke verplichtingen, waaronder de fiscale administratie;

« de website veilig en goed laten functioneren;

* nieuws of aanbiedingen sturen wanneer je daarvoor toestemming hebt gegeven.
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4. Op welke grondslagen?

De verwerking is gebaseerd op één of meer wettelijke grondslagen: uitvoering van de overeenkomst, een
wettelijke verplichting, toestemming of een gerechtvaardigd belang. Een gerechtvaardigd belang kan
bijvoorbeeld bestaan uit een goede bedrijfsadministratie, beveiliging en het beantwoorden van vragen. Voor
gezondheidsgegevens en herkenbare voor- en nafoto’s wordt, waar nodig, uitdrukkelijke toestemming
gevraagd. Je kunt toestemming altijd intrekken. Dit heeft geen terugwerkende kracht.

5. Gezondheidsgegevens en foto’s

Voor een veilige behandeling kan Salon Lenny vragen naar informatie over jouw huid, gezondheid,
medicijngebruik, allergieén, zwangerschap en eerdere reacties. Alleen gegevens die relevant zijn voor de
behandeling worden vastgelegd. Deze informatie wordt vertrouwelijk behandeld.

Foto’s worden alleen gemaakt wanneer dit nodig of gewenst is voor huidanalyse, voortgang of verslaglegging
en nadat je daarvoor toestemming hebt gegeven. Gebruik van herkenbare foto’s voor de website, sociale
media of andere publiciteit gebeurt alleen na aparte, duidelijke toestemming. Weigeren heeft geen gevolgen
voor de behandeling.

6. Hoe lang worden gegevens bewaard?

Salon Lenny bewaart persoonsgegevens niet langer dan nodig voor het doel waarvoor zij zijn verzameld,
tenzij een wettelijke bewaartermijn geldt. De financiéle administratie wordt in beginsel zeven jaar bewaard.
Voor klant- en behandeldossiers geldt, voor zover de wettelijke dossierplicht van toepassing is, een
bewaartermijn van twintig jaar vanaf de laatste wijziging in het dossier. Een langere bewaring vindt alleen
plaats wanneer dit redelijkerwijs uit goede zorg voortvloeit of wettelijk nodig is. Gegevens voor nieuwsbrieven
worden bewaard totdat je je afmeldt. Daarna worden gegevens verwijderd of geanonimiseerd, tenzij bewaren
nog wettelijk noodzakelijk is.

E-mailadressen en telefoonnummers van mensen die alleen informatie opvragen en daarna geen klant
worden, worden verwijderd zodra de vraag is afgehandeld, tenzij verdere bewaring nodig is voor opvolging,
bewijs van de communicatie of een wettelijke verplichting.

7. Delen met andere partijen

Salon Lenny verkoopt jouw persoonsgegevens niet. Gegevens worden alleen gedeeld wanneer dit nodig is
voor de dienstverlening of om aan een wettelijke verplichting te voldoen. Het kan gaan om leveranciers voor
websitehosting, e-mail, het boekingssysteem, betalingen, administratie of beveiliging, voor zover Salon
Lenny deze diensten gebruikt. Met partijen die in opdracht persoonsgegevens verwerken worden passende
afspraken gemaakt. Gegevens worden alleen aan een arts of andere behandelaar doorgegeven met jouw
toestemming, behalve wanneer de wet dit verplicht.

8. Gegevens buiten de Europese Economische Ruimte

Sommige digitale dienstverleners kunnen gegevens buiten de Europese Economische Ruimte verwerken.
Salon Lenny kiest waar mogelijk voor passende waarborgen en verlangt dat doorgifte voldoet aan de
privacywetgeving.
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9. Cookies en website

De website kan functionele cookies gebruiken die nodig zijn voor een goede werking. Analytische of
marketingcookies worden alleen geplaatst voor zover de wet dit toestaat en, wanneer dat nodig is, nadat je
toestemming hebt gegeven. Je kunt jouw keuze via de cookie-instellingen aanpassen en cookies via de
browser verwijderen. De precieze cookies kunnen worden toegelicht in een aparte cookieverklaring of
cookiebanner op de website.

10. Geen geautomatiseerde besluitvorming

Salon Lenny neemt geen besluiten met belangrijke gevolgen voor klanten die uitsluitend zijn gebaseerd op
geautomatiseerde verwerking of profilering.

11. Beveiliging

Salon Lenny neemt passende technische en organisatorische maatregelen om persoonsgegevens te
beschermen tegen verlies, misbruik, onbevoegde toegang, ongewenste openbaarmaking en ongeoorloofde
wijziging. Klant- en behandeldossiers worden afgeschermd met toegangscodes. Toegang is beperkt tot wat
voor de werkzaamheden nodig is. Gegevens worden alleen gedeeld op verzoek of met toestemming van de
klant, wanneer dit nodig is voor de uitvoering van de dienstverlening of wanneer Salon Lenny daartoe
wettelijk verplicht is.

12. Jouw privacyrechten

Je hebt het recht om jouw persoonsgegevens in te zien, te laten corrigeren of, wanneer dit wettelijk mogelijk
is, te laten verwijderen. Ook kun je vragen om beperking van de verwerking, bezwaar maken, toestemming
intrekken of gegevens laten overdragen. Stuur jouw verzoek aan info@salon-lenny.nl. Salon Lenny kan om
aanvullende informatie vragen om jouw identiteit zorgvuldig vast te stellen. Geef nooit onnodig een volledige
kopie van een identiteitsbewijs door.

13. Klacht indienen

Kom je er samen met Salon Lenny niet uit, dan kun je een klacht indienen bij de Autoriteit
Persoonsgegevens, de Nederlandse toezichthouder op privacy.

14. Minderjarigen

De website en dienstverlening zijn niet bedoeld om zonder passende toestemming persoonsgegevens te
verzamelen van kinderen jonger dan zestien jaar. Als je denkt dat dit toch is gebeurd, neem dan contact op
via info@salon-lenny.nl, zodat de situatie kan worden beoordeeld en gegevens zo nodig worden verwijderd.

15. Wijzigingen

Salon Lenny kan deze privacyverklaring aanpassen wanneer de dienstverlening, website of wetgeving
verandert. De nieuwste versie wordt op de website geplaatst. Bij belangrijke wijzigingen kan Salon Lenny
daar aanvullend over informeren.

Vragen over privacy?

Stuur een e-mail naar info@salon-lenny.nl of neem telefonisch contact op via 06 - 40 45 95 32.
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